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TAJEKOZTATAS PANASZKEZELESROL

A DELTA-Credit Hitel és Lizing Szolgaltatd Zrt. (székhely: 1145 Budapest, Réna utca 189.,
tovabbiakban: Tarsasag) stratégiai célkitlizése, hogy a jogszabdlyokban meghatarozott
kotelezettségeken tulmenden az ligyfelek szamara mindenkor magas szinvonalon nytjtsa szolgaltatasat
¢és a koveteléskezelés valamennyi szakaszaban egyiittm{ikodjon az tligyfelekkel, tovabba a felmeriild
problémak megoldasat segit6készen, hatékonyan és rugalmasan biztositsa.

Amennyiben On az {igyének Tarsasagunk éltali intézését valamely oknal fogva sérelmezi, panaszt tehet
mind szoéban, mind irasban.

A szobeli panaszokat Tarsasdgunk személyesen és telefonon fogadja, illetve kezeli. Az irasban
eléterjesztett €s azon szobeli panaszok megvalaszolasat, melyek azonnali megoldasa nem lehetséges,
igy azok irasban torténé kezelése sziikséges, Tarsasagunk jogi képviselé kozremiikodésével végzi annak
érdekében, hogy a kifogasok kivizsgalasa és megvalaszolasa minden esetben maradéktalan és minden
igényt kielégito legyen.

A panaszkezelés menete

Panasz bejelentése, rogzitése

Az Ugyfelek 4ltal igénybe vehetd panaszbejelentés modjai:
a) Szobeli panasz:

- személyesen a Tarsasag Ugyfélszolgalatan, amelyek elérhetéségeirdl a
Tarsasag honlapjan (www.delta-credit.hu), a +36 1 444 9156 kapcsolasi
szamu telefonon, valamint a jelen tajékoztatdban ad tajékoztatast

- telefonon

b) irasbeli panasz:
- személyesen vagy mas altal atadott irat Gitjan
- postai uton

- elektronikus levélben

Bejelentés szdbeli (személyes és telefonos) panasz esetén

Amennyiben az Ugyfél megitélése szerint a kifogasolt eljaras a helyszinen megoldhatd, vagy egyszeriien
orvosolhato, esetleg informacidhianyon vagy félreértésen alapul, az Ugyfél:

e iigyfélfogadasi iddben a Tarsasig iigyfélszolgalatinak munkatarsanal, vagy az Ugyféllel
kapcsolatot tartd szakteriilet munkatarsanal

o ligyfélfogadasi idében az tigyfélszolgalati telefonon (+36 1444 9156) jelentheti be
panaszat. Telefonon kozolt panasz esetén a Tarsasag biztositja az ésszer{i varakozasi idén
beliili (5 percen beliili él6hangos bejelentkezés) hivasfogadast és ligyintézést.


http://www.delta-credit.hu/
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A Tarsasag ligyfélszolgalatanak elérhetdsége:

1145 Budapest, Réna utca 189. 2. emelet

Telefonszam: +36 1 444 9156

Nyitvatartas:

Személyesen: munkanapon 8 6ratél 16 éraig

Telefonon: hétkoznap 8 oratol 16 oraig, szerdai napokon 20 éraig

Bejelentés irasbeli panasz esetén

A hatékonyabb iigyintézés érdekében a Tarsasag kéri Ugyfeleit, hogy lehetdség szerint hasznéljak a
Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett Panaszbejelentd Nyomtatvanyt, amely az Ugyfélszolgalaton
elérhetd és a Tarsasag honlapjarol is letolthetd. A panasz elbirdlasahoz sziikséges a konkrét {igy pontos
leirasa, tobb kifogas esetén azok, illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény
megjelolését és a panaszban foglaltakat alatamasztd6 dokumentumok masolatat is mellékelni kell a
beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat is kéri
a Téarsasag megadni.

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke az Ugyfél aldirdsa. Az irasbeli panasz képviseld vagy
meghatalmazott Utjan valo benyujtasa esetén a Tarsasag vizsgalja a képviseleti jogosultsagot, ezért ha a
felek meghatalmazott utjan jarnak el, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljard természetes
személy nevét is fel kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval
ellatott - legalabb két tanu altal alairt, illetve sajat keziileg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.

Ugyfél irasbeli panaszat megkiildheti:
o aziigyfélszolgalat cimére

e a Tarsasag székhelyére (1145 Budapest, Rona utca 189.)
e a Tarsasag kozponti e-mail cimére (info@delta-credit.hu)

Panasz kivizsgaldsa

Tarsasagunk a szoban el6terjesztett kifogast azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint orvosolja.
Azonnali megoldés hidnyaban, illetve amennyiben On a panaszra adott valasszal nem ért egyet, abban
az esetben Tarsasagunk a panaszrol irasbeli jegyzOokonyvet vesz fel, melynek egy masolati példanyat
személyesen szoban kdzolt panasz esetén munkatarsunk Onnek atadja, telefonon kozolt panasz esetén
postai tton megkiildi Onnek.

Az irasban megkiildott panaszok kivizsgaldsara és a valaszadasra - a jogszabalyi rendelkezések
értelmében - a panasz befogadasatol szamitott 30 naptari nap all Tarsasagunk rendelkezésére.

Valaszadas

A jogszabalyi rendelkezések értelmében a panaszok kivizsgaldsara és a valaszadasra nyitva allo, a
panasz befogadasatél szamitott 30 naptari napon beliil Tarsasagunk irasbeli valaszaban megkiildi Onnek
az indokoléssal ellatott, részletes €s konkrét allaspontjat.
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Amennyiben Tarsasagunk a benyujtott kifogast megalapozatlannal tartja,
illetve a panaszt elutasitja akkor Térsasdgunk vélaszdban teljes kori
tajékoztatast ad a jogorvoslati lehetdségekrdl, tovabba feltiinteti az érintett hatdsadgok elérhetdségét.

Tarsasagunk kiemelten torekszik a beérkezo kifogasok teljes kori kivizsgalasara, a lehetséges
megolddsok azonnali felmérésre és biztositasara, a valaszadas soran pedig a megfeleld és részletes
magyardzatokra, az érdemi valaszadas nyujtasara.

Jogorvoslat

Amennyiben On a Tarsasagunk altal a panaszra adott valasszal nem ért egyet, vagy az elutasitasra keriilt,
tovabba amennyiben a valaszadasra eldirt 30 napos hataridd eredményteleniil telt el, akkor On az aldbbi
jogorvoslati lehetoségekkel élhet:

Fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) 81. §-a szerint a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén, mig a szerzodés
1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezése esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari
perrendtartas szabalyai szerint az illetékes birésaghoz fordulhat.

Magyar Nemzeti Bank

cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cime: Magyar nemzeti Bank, Pf. 1850, telefon: 06 80 203 776
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénziigyi Békeélteto Testiilet

cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. (MNB Ugyfélszolgalat)
levelezési cime: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest Pf.: 172. telefon: 06 80 203 776

e-mail: : ugyfelszolgalat@mnb.hu



